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丽水市卫生健康委员会

丽 水 市 财 政 局

丽 水 市 医 疗 保 障 局

丽卫〔2023〕169号

丽水市卫生健康委员会 丽水市财政局
丽水市医疗保障局关于进一步做好家庭医生

签约服务经费保障工作的通知

各县（市、区）卫生健康局、财政局、医疗保障局，丽水经济

开发区管委会：

根据《浙江省卫生健康委员会等五部门关于推进家庭医生

签约服务高质量发展的实施意见》（浙卫发〔2022〕34 号）、

《丽水市人民政府办公室关于印发丽水市全面做实基本医疗

保险市级统筹实施方案的通知》（丽政办发〔2021〕61 号）等

文件精神，结合我市实际，现就家庭医生签约服务经费保障工

作提出如下意见。

一、完善经费长效筹措机制

各县（市、区）要建立健全家庭医生签约服务经费长效筹

文件
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资机制，签约服务费由医保基金（医保）、基本公共卫生服务

经费（财政）、签约居民（个人）分别按 10 元、50 元、10 元

分担。已由当地财政专项经费支持签约服务的可保持投入经费

和渠道不变。对计划生育特殊家庭成员、低保特困人员、持证

残疾人等签约服务费的个人承担部分由地方财政保障。2023 年

度的家庭医生签约服务费参照本通知执行。各县（市、区）根

据卫生健康部门确定的签约服务机构有效签约人数拨付签约

服务费，原则上上年度签约服务费应在次年 3 月 31 日前全部

拨付给签约服务机构。

二、明确异地签约经费保障

因流动就业等原因在我市基层医疗机构签约的参保人员，

应由医保基金承担的家庭医生签约服务经费由其基本医保参

保地按规定予以保障；基本公共卫生服务经费承担部分，由家

庭医生签约地财政予以保障；个人承担部分由签约人员个人支

付给签约服务机构。

三、健全绩效考评分配机制

市、县两级每年组织开展家庭医生签约服务工作绩效评

价。各县（市、区）要根据工作推进情况，完善签约服务考核

评价体系，充分利用信息化手段和第三方测评等方式，重点考

核签约服务数量、服务质量、重点人群签约覆盖率、续签率、

基层就诊率、健康管理效果以及签约居民满意度等。考核结果

作为签约服务经费分配的主要依据，原则上将不低于 70%的签

约服务费用于参与家庭医生签约服务人员的薪酬分配，不纳入
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核定的绩效工资和其他应得的奖补经费总额。

四、强化信息化支撑保障机制

各县（市、区）按照“数字家医”有关要求，充分发挥全

民健康信息平台、数字医共体平台，在汇聚卫生健康数据的基

础上全面贯通医保、财政、残联、民政等跨部门系统数据，完

善签约服务和健康管理数字化服务体系，逐步集成线上签约管

理、健康管理、诊疗服务、满意度评价、绩效考核、综合管理

等一体化应用，有效支撑家庭医生签约服务的量化考核，提升

家庭医生健康管理质量和效率，促进医防融合,提高居民健康

管理水平，提高签约服务居民知晓率和满意度。

本通知自 2024 年 1 月 28 日起施行。

附件：丽水市家庭医生签约服务绩效考核参考指标

丽水市卫生健康委员会 丽水市财政局

丽水市医疗保障局

2023 年 12 月 28 日
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附件

丽水市家庭医生签约服务绩效考核参考指标

序号 考核指标 考核标准 权重

1 签约服务数量
常住人口家庭医生签约数达到年度

考核要求
10%

2 十类重点人群签约率 十类重点人群签约率达到年度要求 10%

3 电子健康档案合格率 电子健康档案合格率达 100% 10%

4 基层就诊率 基层就诊率≥65% 15%

5 慢性病基层规范管理服务率
高血压、糖尿病等慢性病基层规范管

理服务率达到年度考核要求
10%

6 高血压、糖尿病等慢性病控制率
高血压、糖尿病等慢性病控制率达到

年度考核要求
15%

7 签约居民续签率
家庭医生服务续签率达到年度考核

要求
5%

8 签约居民满意度
签约居民对家庭医生签约服务工作

满意度达到 90%以上
10%

9 家庭医生绩效考核方案

县级、医共体总院、基层分院有专项

的家庭医生考核（绩效分配）方案并

定期组织开展考核

5%

10 绩效评价结果兑现
绩效分配方案落实到位，绩效分配方

案按月、季度或半年度进行考核落实
5%

11 个性化服务包签约服务（收费）
提供个性化服务包签约服务（收费），

收费项目经过公示
5%

备注：1.考核指标为市对县必考指标，各地可结合实际，适当增加考核指标、调整

权重。

2.年度考核得分 85分（含）以上为合格。
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丽水市卫生健康委员会办公室 2023年 12月 28日印发
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